
【みんなでガント】利用規約 

 

第１章 総則 

 

第１条（規約の適用） 

 

１． このサービス利用規約(以下｢本規約｣という)は､株式会社サムテック（以下｢弊社｣という)が提供す

るサービスの利用者である法人または個人（以下｢利用者｣という)と弊社との間において､本サービ

スの利用に関する一切の規約に対して適用するものです。 

２． 弊社が公開するまたは個別に通知若しくは提供する本サービスの機能説明､利用方法に関する説明、

注意事項及び制限事項等は、本規約の一部を構成するものとし､本サービスの利用に適用されます。 

３． 利用者は利用前に必ず本規約の内容を確認し､利用に際しては本規約の内容を承諾したものとしま

す｡ 

 

第２条（規約の変更） 

 

１． 弊社は、変更内容を利用者に対して事前通知することにより本規約を変更することができるものと

します。 

２． 第１項の規定にかかわらず､利用者がすでに同意した定めになんらの変更を生じない本規約の変更

については､利用者に通知することなく弊社の裁量により行うことができるものとします。 

 

第３条（通知） 

 

１． 弊社から利用者への通知は､書面、電子メールまたはホームページヘの掲載等、弊社が適当と判断す

る通信手段によります。 

 

第２章 利用申込み 

 

第１条（利用申込みの成立） 

 

１．利用申込は、弊社所定の方法に従ってこれを行うものとします。 

 

第２条（承諾しない場合） 

 

１． 弊社は､申込者が次の各号のいずれかに該当する場合、何らの通知をすることなく、申込を承諾しな

いことがあります。 

（１）虚偽の届出をした場合 

（２）申込者が利用規約上の義務を怠るおそれがあると弊社が判断した場合 

（３）弊社の競合他社等､事業上の秘密を調査する目的で契約を行う場合 



（４）申込者が反社会的勢力である場合 

（５）その他弊社が利用契約の締結を適当でないと判断した場合 

２． 契約成立後に､利用者が前項に定める事由のいずれかに該当することが判明した場合、弊社は何らの

通知または催告をすることなく本サービスを停止しその利用を解約できるものとします。 

 

第３条（サービス仕様の変更） 

 

１． 弊社は本サービスに関してサービス仕様の改良、追加、削減等の変更を行うことがあります｡利用者

はこれを予め承諾するものとします。 

２． 弊社は､前項に定めるサービス仕様の変更を行う際は､利用者へ弊社が定めた方法でその旨を事前通

知しますが､緊急の場合はこの限りではありません。 

 

第３章 料金 

 

第１条（料金の支払い） 

 

１． 利用者は、弊社所定の方法で本サービスの利用料金を支払うものとします｡なお、支払にかかる手数

料は､利用者の負担とします。 

２． 本サービスの利用開始後は､本規約に別に定める場合を除き､理由の如何にかかわらず弊社は受領し

た本サービスの利用料金を返金しません。 

 

第２条（違約金） 

 

１． 利用者が利用料金の支払を不法に免れた場合､利用者は､免れた額の３倍に相当する額を違約金とし

て別途支払うものとします。 

 

第４章 利用者の義務 

 

第１条（情報等の提供） 

 

１． 利用者は､本サービスの利用にあたり弊社が指定する利用者の情報について正確かつ真実の情報を

所定の方法により提供するものとします。 

２． 本条各項の違反に起因し発生した通知の不到達､サービス提供の遅延､その他利用者に生じる不利益

について弊社は何らの責任を負いません。 

 

第２条（サービス利用に必要なアクセス情報） 

 

１． 利用者は、弊社が提供したＵＲＬおよびパスワード(以下、「アクセス情報｣という)を自らの責任に

おいて管理するものとします｡  



２． 利用者は､アクセス情報により本サービスが利用されたときには､利用者自身の利用とみなされるこ

とに同意します｡ただし、弊社の故意または重大な過失により､アクセス情報が第三者に利用された

場合はこの限りではありません。 

３． 利用者は､アクセス情報が第三者によって不正に使用(以下｢不正使用｣という)された場合には､直ち

に弊社に対してその旨を連絡するものとします。 

４． 弊社は､アクセス情報の漏洩､不正使用から生じた如何なる損害についても一切の責任を負わないも

のとします｡ただし、当該漏洩または不正使用が弊社の故意または重大な過失に起因する場合はこの

限りではありません。 

５． 利用者の本サービス利用におけるセキュリティ確保の為、弊社は､緊急の場合を含みいかなる場合で

あっても、電話によるアクセス情報の確認または再発行の請求には､応じません｡紛失等によりアク

セス情報の確認または再発行が必要な場合､利用者は、弊社が別途定める方法によりこれを請求する

ものとします。 

 

第３条（サービスの利用） 

 

１． 弊社が本サービスの利用に関し利用者の使用方法等が不適切であると判断し､その是正を要請した

場合､利用者は弊社の要請に従い適切な対処を行うものとします。 

２． 利用者が本サービスを利用し情報発信する場合､利用者は､経由するすべてのネットワークの規則及

び当該･情報を受信する各国の法令等による規制を受けることを理解し､その遵守に責任を負うもの

とします。 

３． 利用者は本サービスの利用に際し第三者による不正アクセス､情報破壊行為､情報を不正に取得する

行為等を認識した場合は､速やかに弊社に届け出るものとします。 

 

第４条（データ等の保管およびバックアップ） 

 

１． 利用者は､本サービスが本質的に情報の喪失､改変､破壊等の危険が内在するインターネット通信網

を介したサービスであることを理解した上で､クラウド上において作成した全ての情報を自らの責

任においてエクスポート機能を使ってバックアップするものとします。 

２． 弊社は､システム保安上の理由等により、利用者保有データを定期的にバックアップします。ただし、

当該バックアップは､データの完全性を保障するものではありません。 

３． 利用者が利用者保有データをバックアップしなかったことによって被った損害について、弊社は損

害賠償責任を含め何らの責任を負わないものとします。 

 

第５条（その他の責任） 

 

１． 利用者は､本サービスの利用に関連し生じた第三者との間の紛争の一切について､その性質にかかわ

らず、自らの責任と費用をもってこれを解決するものとします。 

２． 利用者は、自らの責任と費用において､本サービスの不意の事故に備えた措置を講じておくべきもの

とします。 



 

第６条（禁止事項） 

 

利用者は､本サービスの利用にあたり、以下の行為を行わないものとします。 

 

（１）国内外の諸法令に違反するおそれのある行為 

（２）弊社または第三者の権利を侵害する､またはそのおそれのある行為 

（３）風俗､アダルト､未成年者に有害な情報､またはそれらに類すると判断される情報を発信する行為 

（４）犯罪行為その他の違法行為を助長する行為 

（５）不正にアクセスする行為､ウイルス発信行為､その他弊社または第三者の運用するコンピュータ等 

に支障を与える行為､またはそのおそれのある行為 

（６）「迷惑メール｣を送信する行為 

（７）その他公序良俗に反する､またはそのおそれのある行為 

(８) 前各号のいずれかに該当する行為がみとめられる第三者のサイトへリンクをはる行為 

(９) 反社会的勢力に準ずる者のサービスの利用 

 

第７条(第三者によるサービスの利用） 

利用者が本サービスを第三者に利用させる場合､利用者は当該第三者に本規約の各条項に同意させ遵守

させるものとし、当該第三者の利用に関して一切の責任を負うものとします。 

また、反社会的勢力に準ずる者へのサービス利用は禁止しております。 

 

第５章 サービスの停止等 

 

第１条（利用者の責に帰すべき事由によるサービスの停止） 

弊社は､利用者が次の項目のいずれかに該当する場合には､利用規約に基づくサービスの提供を何ら事前

に通知または催告することなく停止できるものとします。 

 

（１）「利用者の義務」に定める義務に違反する､またはそのおそれがあると弊社が判断した場合 

（２）本規約に定める義務に違反した場合 

（３）その他弊社が利用者として不適当と判断した場合 

（４）利用者が有償オプションを購入することなく１８０日以上本サービスの利用がない場合、 

   サービスの停止及びデータの削除を行うことができるものとする。   

 

第２条（サービスの停止） 

 

１． 利用者による本件サービスの利用が弊社のシステムに著しい負荷や障害を与え､正常なサービス提

供が行えないと弊社が判断した場合、弊社は､本サービスを強制的に利用停止できるものとし､利用

者はこれを承諾するものとします。 

２． 前項の規定は､利用者による本サービスの利用が合法的でかつ技術的に正しい内容で行われた場合



であっても､あるいは､利用者の利用が弊社の定めに違反しない場合であっても適用されるものとし

ます。 

３． 利用者が著しい損害を受ける可能性を弊社が認識した場合､利用者に通告なく､本サービスの緊急停

止を行う場合があります｡利用者は､このような緊急停止があることを承諾するものとします。 

４． 利用者は､第１項及び第３項に定める緊急停止により利用者保有データが喪失､破壊される場合があ

ることを理解し､弊社に対し当該喪失､破壊に基づく損害賠償等の請求をしないものとします｡ただ

し、弊社の故意または重大なる過失による場合はこの限りではありません。 

５． 弊社は､利用者からのサービスの緊急停止要請に関しては､原則としてこれを受付けません。 

６． サービスの緊急停止をしなかったことによって利用者が損害を被った場合であっても、弊社は一切

の責任を負いません。 

 

第３条（設備等に起因するサービス提供の停止または中止） 

 

１． 弊社は次の各号に該当する場合には、利用契約に基づくサービスの提供を停止または中止すること

があります。 

（１）弊社または弊社が利用するシステム､データセンターの保守上または工事上やむを得ないとき 

（２）弊社または弊社が利用するシステム､データセンターにやむを得ない障害が発生したとき 

２． 弊社は前項各号の規定によりサービスの提供を停止または中止するときは事前にその旨を契約者に

弊社が定めた方法で通知します｡ただし､緊急時またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 

 

第４条（サービスの廃止） 

弊社は､利用者に対し 2ケ月前までに事前通知をすることにより本サービスの一部または全部を廃止でき

るものとします。   

 

第６章 利用の更新 

 

第１条（利用の更新） 

 

１． 利用者は更新に必要な利用料金を、弊社が別途指定する方法に従い、支払うものとします。 

 

第２条（利用者からの解約） 

 

１．利用者からの契約期間の途中解約はできないものとします。 

 

第７章 その他 

 

第１条（秘密保持および個人情報の保護） 

 

１． 弊社は､本サービスの提供に関連して知り得た利用者の秘密情報を第三者に開示または漏洩しない



ものとします｡ただし､法令に基づく開示要請､または､行政当局若しくは司法当局からの開示要請を

受けた場合、弊社は､利用者の承諾なく当該要請に応じ秘密情報を開示できるものとします。 

２． 弊社は､本サービスの提供に関連して知り得た利用者の個人情報については、個人情報保護法に従っ

て取り扱います。 

３． 利用者は、弊社が利用者に別途通知することなく、弊社の販売促進またはサービス向上の目的で利

用者情報を利用することに同意します。 

４． 第１項の定めにかかわらず、弊社は､サービスの安定稼動､障害の解消またはセキュリティ確保のた

めに必要な場合に限り、弊社の選定する業務委託先（データセンター運営者）に利用者の利用する

サーバ領域にアクセスさせることがあります。アクセスは必要最小限に限定し、且つ､委託先等に対

し適切な秘密保持義務を課するものとします。 

 

第２条（免責） 

 

１． 本サービスの利用により生じる結果について､その理由の如何にかかわらず弊社は利用者に対して

何らの責任を負いません。 

２． 弊社は､システムの過負荷､システムの不具合によるデータの破損･紛失に関して一切の責任を負い

ません。 

３． 弊社は､本サービスに関連して生じた利用者および第三者の結果的損害､付随的損害等の間接損害

について､それらの予見または予見可能性の有無にかかわらず一切の責任を負いません。 

 

第３条（損害賠償額の制限） 

 

本サービスの利用に関し弊社が損害賠償義務を負う場合､利用者が弊社に本サービスの対価として支払

った額内の１ヵ月分相当額を限度額とします。 

 

第４条（協力義務） 

本規約に定めのない事項について疑義が生じた場合、弊社と利用者は､誠意をもって協議し､解決するも

のとします。 

 

第５条（準拠法及び裁判管轄） 

本規約は、日本法に基づき解釈されるものとし､本規約に関する一切の紛争については､大阪地方裁判所

を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

[付則] 

本規約は､２０１２年９月１０日に施行します。 

 

[変更]  ２０１２年９月１２日 

[変更]  ２０１９年４月３０日    


